REGULAMENTO DA PROMOCAO COMERCIAL “BILHETE PREMIADO HERO"”

A HERO MGA SERVICOS S.A doravante denominada Promotora, inscrita no CNPJ sob o n°
45.385.865/0001-51, é subscritora de titulos de capitalizacdo, da modalidade incentivo,
administrados pela MONGERAL AEGON CAPITALIZAGAO S.A., aqui denominada MAG
CAPITALIZAGAO, inscrita no CNPJ sob o n® 52.780.551/0001-19, cujas condi¢es gerais e
suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
conforme processo(s) n°(s) 15414.628884/2024-52, e cederd, gratuitamente, aos Agentes
e Clientes Participantes que preencherem as condigdes constantes neste Regulamento o
direito a cessdo dos sorteios relativos aos referidos Titulos de Capitalizagdo, cujo objetivo é
incentivar a aquisicao do plano de Seguros Viagem Plano internacional e, por conseguinte,
promover a fidelizagdo dos clientes da PROMOTORA

1. DO PRAZO E ABRAGENCIA DA PROMOGCAO COMERCIAL

1.1 Esta Promogao Comercial terd inicio em 20/11/2024 e término em 31/12/2024 com
sorteios em janeiro de 2025, sendo realizada em todo territorio nacional.

2. DA ELEGIBILIDADE

2.1 Poderdo participar da presente Promogao Comercial, todos os agentes comerciais,
pessoas fisicas ou juridicas que emitirem um bilhete de seguro viagem Plano internacional,
bem como os clientes que adquirirem tais planos (“Participantes”), no prazo de vigéncia da
promocdo comercial citado na clausula 1.1.

2.2 Ao participarem da Promogdao Comercial, nos termos da cldusula 3, os interessados
automaticamente aceitam os termos deste Regulamento.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 A cada bilhete de seguro viagem Plano internacional emitido, nos termos da clausula 2.1
supra, os Participantes receberdo uma ou mais combinagbes numéricas, aqui denominada
“Namero da Sorte”, para participacdo do sorteio.

3.1.1 Os agentes que emitirem Planos internacionais de até USD 80.000 de Despesas
Médicas e Hospitalares receberdo 1 (um) Numero da sorte.

3.1.2 As Agéncias de viagem que adquirirem o bilhete de seguro viagem Plano
internacional com cobertura de até USD 80.000 (sessenta mil dolares) receberdo 1 (um)
NUumero da sorte.

3.1.3 As Agéncias de viagem que adquirirem o plano internacional com cobertura a
partir de USD 100.000 (oitenta mil ddlares) receberdo 3 (trés) Niumeros da sorte.

3.1.4 Os agentes que emitirem Planos internacionais a partir de USD 100.000 de
Despesas Médicas e Hospitalares receberdo 3 (trés) Numeros da sorte.
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3.2 A distribuicdo do nimero da sorte ocorrera de maneira aleatéria e equiprovavel, de forma
a assegurar a igualdade de condicOes entre os participantes.

3.2.1.0 Agente Participante concorrera com o mesmo numero da sorte recebido pelo
cliente no momento da contratagao.

3.3 0 numero da sorte, sera disponibilizado via landing page
https://heroseguros.com.br/campanha/bilhete-premiado-hero.html , SMS, e-mail e/ou area
logada do agente, de acordo com as informacgdes constantes no cadastro, em até 10 (dez)
dias (teis, apds a alocacdao do bilhete de seguro-viagem. Por isso, é indispensavel que o
Agente Participante mantenha seus dados cadastrais sempre atualizados.

3.4. O Cliente Participante concorrerd durante a vigéncia da presente Promogao
Comercial, a 4(quatro) sorteios a serem realizados conforme termos da clausula 1.1, com
premiacao no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em cada um dos quatro uGltimos
sabados de janeiro, liquido de Imposto de Renda conforme legislacdo vigente.

3.5. O Agente Participante concorrera durante a vigéncia da presente Promogdo
Comercial, a 4(quatro) sorteios a serem realizados conforme termos da clausula 1.1, com
premiagao no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em cada um dos quatro altimos
sabados de janeiro, liquido de Imposto de Renda conforme legislacdo vigente.

3.6 Nao ha valor minimo de compra para participacdo da Promoc¢ao Comercial.

3.7 Para que os Participantes sorteados facam jus ao recebimento do prémio o
bilhete do seguro viagem devera estar ativo na data do sorteio.

3.8 A participagdo na Promogao Comercial serd automadtica, ndo sendo necessario o
cadastramento dos Participantes.

3.8.1 Caso o Participante, ao longo da Promocao Comercial decida ndao mais
participar, devera entrar em contato telefénico na Central de Atendimento através do e-
mail falecom@heroseguros.com.br , para manifestar sua intencdo de “nao participacao”,
situacdo em que, a partir de tal opt-out, o Agente sera excluido de forma imediata da
referida Promogdao Comercial. Apds a decisdo de ndo participacdo, o retorno de
participacdo na Promocgdo Comercial ndo sera mais possivel.

4, DESCRICAO DO PREMIO

4.1 No periodo da Promocao Comercial, tanto o Cliente quanto o Agente Participante
concorrerdao a 4 (quatro) sorteios cada, realizados pela Loteria Federal, com premiagao
individual no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), liquido de Imposto de Renda.

4.1.1 O valor da premiacdo descrito na clausula 4.1, supra, sera pago liquido de Imposto
de Renda, ficando desde ja determinado que o imposto sera recolhido pela MAG
CAPITALIZAGAO na forma estabelecida nas respectivas Condigdes Gerais do processo
aprovado pela SUSEP, conforme legislacao vigente.

4.2 Nao serd permitida qualquer alteracao no valor da premiagao.
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4.3 A premiacao é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedida, vendida ou de
qualquer forma transferida a terceiros pelo Participante Contemplado elegivel.

4.4 Para recebimento do prémio, deverd o Participante Contemplado apresentar a
Promotora as informacdes e documentos elencados no item 6.4, os quais serao
compartilhados com a MAG Capitalizagao para o efetivo pagamento da premiacao.

4.5 Fica autorizada a Promotora a utilizar no material de comunicacao e na divulgacao da
presente Promogao Comercial sugestdes de utilizacdo para as premiagdes ofertadas.

5. DO SORTEIO

5.1 O Participante da Promocao Comercial concorrerd aos sorteios descritos no item 4.1,
a serem realizados nos dias 04, 11, 18 e 25 de janeiro de 2025, com base no resultado da
extracao da Loteria Federal, sendo sua participacdo assegurada, desde que tenham sido
atendidas todas as condicbes deste regulamento.

5.2 O(s) sorteio(s) sera(ao) apurado(s) com base nas extracées da Loteria Federal do Brasil
na data supracitada, devendo ser observadas as regras estabelecidas neste Regulamento.

5.2.1 Ndo ocorrendo a extracdo pela Loteria Federal na data prevista, sera considerada a
primeira extragdo que vier a ser por ela realizada subsequente a data inicial do sorteio.
Os resultados da Loteria Federal do Brasil poderdao ser acompanhados por meio do site:
https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx, bem como em todas as unidades
Lotéricas do Brasil.

5.3 A série da Promogao Comercial possui 100.000 (cem mil) nUmeros e sera sorteado o
titulo cujo 5 (cinco) algarismos corresponda ao Niumero da Sorte, conforme o exemplo
abaixo:

5.3.1 Sera contemplado o Participante possuidor da combinacdo numérica vinculada ao
titulo de capitalizagdo sorteado, vigente na data do sorteio, aqui denominado Nimero
da Sorte, que coincida com o numero composto de 5 (cinco) algarismos lidos em
sentido vertical de cima para baixo, da coluna formada pelo algarismo da unidade simples
dos 5 primeiros prémios da Extracdo da Loteria Federal, conforme exemplo a seguir:

10 prémio: 32.26 3
2° prémio: 34.57 8
3° prémio: 89.07 0
4° prémio: 51.94 4
5° prémio: 44.37 9

Combinagao Sorteada: 38.049

5.4 A regra de identificacdo de cada Participante Contemplado na data do sorteio, sera
atribuida de acordo com a clausula 3 - Das Condigdes de Participacdo, a qual identificara 01
Participante Contemplado por sorteio.
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5.5 Caso o Participante sorteado ndo esteja devidamente elegivel, ou ndo haja um
participante desta Promogao Comercial com o Niamero da Sorte correspondente ao
sorteado pela extracao da Loteria Federal, sera considerado ganhador o participante com
o Nimero Da Sorte mais préximo ao niumero que tenha sido apurado, alternando-se
a ordem em superior e inferior, até a localizagcdo de um ganhador valido.

Exemplo:
Localizador Namero Sorteado
NUmero Sorteado 38.049
NUmero Sorteado (+ 1) 38.050
NUmero Sorteado (- 1) 38.048

6. DA CONTEMPLAGAO E ENTREGA DO PREMIO

6.1 Para identificacdo do Agente Contemplado, a MAG Capitalizacdo comunicara
expressamente a Promotora o nimero sorteado em até 2 (dois) dias Gteis, apds a
realizagdao do sorteio.

6.1.1 Com base no numero apurado pela MAG Capitalizacao, a Promotora buscara em
sua base de dados, de acordo com os dados do titular da cota do seguro viagem, as
informagdes do Participante Contemplado ao qual o nimero da sorte esta vinculado,
verificando as condicdes previstas neste Regulamento, e entrard em contato com o
Participante Contemplado no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a comunicacdo da
MAG Capitalizacao conforme disposto no item 6.10, para solicitar a documentacdo
necessaria para o pagamento do prémio como descrito no item 6.4 deste Regulamento.

6.2 Identificado o Participante Contemplado, este sera notificado de sua contemplacéo
através dos seguintes meios: (i) contato telefénico; (ii) SMS (Servigo de Mensagens Curtas),
com confirmacgdo de entrega; (iii) e-mail, com confirmacdo de envio e (iiii) area logada do
cliente. Todos os contatos serdo realizados com base no cadastro no ato da contratacdo do
bilhete de seguro viagem habilitado na presente Promocao Comercial.

6.3 O Participante Contemplado que ndo for localizado no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contado a partir da data de realizacdo do sorteio, sera desclassificado, sendo certo que
serao realizadas durante o prazo acima, tentativas de localizacdo, conforme disposto no item
6.10. Em caso de desclassificacdo, o prémio podera ser revertido para a Promotora.

6.4 O Participante Contemplado que for comunicado da contemplacao e ndo contatar a
Promotora e/ou ndo apresentar os documentos necessarios para o pagamento do prémio,
no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da comunicagao do sorteio,
sera automaticamente desclassificado. Em caso de desclassificagdo, o prémio podera ser
revertido para a Promotora.

6.5 A Promotora ira repassar os documentos e registros suficientemente aptos a comprovar
as tentativas frustradas de localizagdo do Participante desclassificado a MAG
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Capitalizacao, que armazenara pelo periodo de 05 (cinco) anos para cumprimento de
obrigag0es legais ou regulatérias da referida Sociedade de Capitalizagéao.

6.6 Nao terdo validade as participagdes que ndo preencherem as condigdes previstas neste
regulamento.

6.7 O prémio distribuido destina-se ao Participante Contemplado elegivel e serd pago em
nome do Participante que emitiu o bilhete de seguro viagem contemplado, sendo
vedada a transferéncia dos direitos sobre os sorteios dos Titulos de Capitalizacdo cedidos pela
Promotora.

6.8 Para recebimento do prémio obrigatoriamente devera o Participante Contemplado
apresentar a Promotora, os seguintes documentos:

a) Pessoa Fisica: documento de identificacdo com foto, comprovante do nimero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/ME), numero de telefone com DDD,
comprovante de residéncia atualizado (expedido no maximo ha 180 (cento e oitenta) dias da
apresentacao) e, caso seja previsto na Promogao Comercial, assinatura de um termo de
recebimento e quitacdo do valor do prémio;

b) Pessoa Juridica: cépia legivel do cartdo de inscricdo no CNPJ/MF e dos atos
constitutivos; contrato social ou ultima alteracdo contratual, endereco completo, ramo de
atividade, nimero de telefone com DDD; cdpias legiveis dos documentos de RG e CPF, dentro
do prazo de validade, e copia legivel do comprovante de residéncia, dentro do prazo de 180
(cento e oitenta) dias, dos controladores, principais administradores e procuradores da
sociedade.

6.9 A MAG Capitalizacao efetuara o pagamento do prémio, no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento da documentagao
completa descrita no item 6.8, entregues pelos Participante Contemplado a
Promotora, a MAG Capitalizagao.

6.10 O pagamento da premiacdo serd realizado em moeda corrente nacional e
efetivado por crédito em conta corrente ou ordem de pagamento “Online” em banco
definido pela MAG Capitalizagao ao titular do bilhete seguro viagem, estando vedado
0 pagamento em conta poupanga, conjunta ou de terceiros

6.11 Na hipétese de o Participante optar por receber o prémio por meio de depdsito
bancario, devera informar os dados necessdrios para a sua concretizagdo e o
respectivo comprovante servira como prova da entrega e quitacdo do prémio. O
deposito bancario somente podera ser realizado em conta de titularidade do
Participante Contemplado, conforme disposto no item 6.10.

6.12 Na hipotese de o Participante Contemplado falecer, o prémio sera entregue
ao respectivo espdlio, na pessoa do seu inventariante, mediante apresentacdo de
autorizacao judicial ou, no caso de conclusdo do inventario, o prémio sera entregue ao
herdeiro. Ndo havendo processo de inventario, em razdo do Participante
Contemplado ndo possuir bens a serem partilhados, sera entregue aos sucessores
legais do sorteado desde que devidamente comprovada tais condicdes, nos termos da
legislagao aplicavel.

6.13 A Promotora informa que ird compartilhar os documentos mencionados no
item 6.8 com a MAG Capitalizacao através de meio seguro e que garanta a protegao
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das informagdes compartilhadas contra o acesso ndo autorizado aos dados
armazenados e em transito e as copias de seguranca realizadas. O referido
compartilhamento tem como Unico objetivo viabilizar o pagamento da premiagao e
cumprir com exigéncias regulatorias.

6.14 O Participante Contemplado reconhece e concorda que as obrigacdes da
Promotora se encerram com a entrega do prémio nos termos deste Regulamento.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 Aplicam-se a este regulamento os termos da Circular n® 656/2022 da SUSEP e legislacao
vigente.

7.2 A Promocgao Comercial podera ser alterada ou suspensa a qualquer momento, mediante
comunicacdo prévia e ampla divulgagdo, utilizando-se dos mesmos meios anteriormente
empregados na divulgagdao da Promogao Comercial ou na sua impossibilidade, por outros
meios de ampla divulgacdo, no caso de restricdo legal ou regulamentar ou se houver
determinacdo da SUSEP nesse sentido.

7.2.1 A Promocao Comercial podera ser encerrada a qualquer momento, caso se
esgotarem o total de NiUmeros da Sorte previsto neste Regulamento.

7.3 A Promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessionarios dos direitos dos
titulos integralmente cedidos, bem como os ganhadores dos prémios de sorteio.

7.4 Ao participar desta Promocao Comercial, o cliente declara que tem ciéncia do
compartilhamento das suas informagdes cadastrais no ambito dessa operagdo e para 0s seus
devidos fins.

7.5 A Promotora e a MAG Capitalizacao prezam pela privacidade e protecao de dados dos
agentes contratantes dos servigos ligados a presente Promogcdao Comercial, utilizando e
compartilhando os dados pessoais coletados somente para fins relacionados a Promocao
Comercial.

7.6 Para realizacdo do sorteio, andlise dos critérios estabelecidos neste regulamento e
posterior contato com o ganhador, os participantes estdo cientes da utilizacao de seus dados
pessoais, CPF ou CNPJ, enderecos residenciais, e- mails, telefones, nos limites do Cddigo de
Defesa do Consumidor e da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
dentre outras que tratam sobre o assunto, sem nenhum 6nus para a empresa Promotora.

7.7 Os dados e informagoes coletados estardao armazenados em ambiente seguro, e somente
poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia
a legislagao em vigor.

7.8 Os dados pessoais dos Participantes n3ao serao mantidos por mais tempo do que o
necessario para as finalidades declaradas acima, nem serdo utilizados para outros fins, exceto
nas hipdteses autorizadas ou exigidas por lei.

7.9 O Participante Contemplado na Promogao Comercial concorda em ceder, neste ato,
de forma gratuita a Promotora a exibir, publicar, divulgar e/ou reproduzir seu nome,
detalhes, voz, bem como os nomes, detalhes e/ou exibicao, publicacao, divulgacao e/ou
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reproducdo de sua imagem, que sendo estaticas ou em movimento, em tudo o que diz respeito
e possui finalidades de publicagdo em midia, a maneira que julgar mais apropriada, incluindo
gualquer lugar no mundo, sendo a autorizacdo valida por um periodo de 1 (um) ano a seguir
a data final da Promogao Comercial, objeto deste Regulamento, sem o recebimento de
qualquer quantia. A autorizacdo acima citada, exclusiva para este fim, ndo significa, nem
implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta facultativa a Promotora.

7.10 A aprovacdo do titulo pela SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdao as normas
em vigor.

7.11 E vedada a venda de Titulo de Capitalizacdo a menores de 16 (dezesseis) anos, de acordo
com o inciso III do artigo 30 da Circular 656/2022.

7.12 N&o participam da presente PROMOCAO COMERCIAL medicamentos, armas e
municdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus
derivados, conforme determina o artigo 79, da Circular SUSEP n° 656/2022.

7.13 O Participante reconhece e aceita expressamente que a Promotora e a MAG
Capitalizacao nao poderdo ser responsabilizadas por qualquer dano ou prejuizo oriundo da
participacdo nesta Promogao Comercial ou na eventual aceitagdo do prémio.

7.14 Consulte previamente as Condicdes Gerais disponiveis no link abaixo:
https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar

7.15 O presente Regulamento ficara disponivel no site da Promotora através do link:
https://heroseguros.com.br/campanha/bilhete-premiado-hero.html

7.16 Considera-se o prazo para recebimento do prémio de sorteio aquele estabelecido neste
Regulamento e Legislacao vigente.

7.17 Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca do domicilio do Participante para solugdo de
guaisquer questdes referentes a presente Promoc¢ao Comercial.

Centrais de Atendimento

Central de Relacionamento HERO: 4003 3355 (capitais e regides metropolitanas) ou
0800 881 3355 (demais regides). Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h!.
SAC MAG Capitalizagao: 0800 725 7730. Atendimento 24 horas por dia, todos os dias?.
Ouvidoria MAG Capitalizagdo: [0800 725 7550. Atendimento de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18h, exceto feriados
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